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āºĊî¯ 
 ¾Ċ·v ćwă ówÅ ½¹ Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz wĄýwù¿wÅ ¿v ć½wĊÆz ½¹ERP  üĉv Ăz ¶Åw~ ¢Åv ć¿wÅ ā¹wĊ~ ów³ ½¹óvoÅ  ¢Ċúăv Àtw³

 Ićv ā¹v¹ āĀêõwz ôĊÆýw¤~ ¿v ûvĀ£ Ĉù ĂýĀò¯ Ăí ¢Åvºþĉj¾å   ó¾L¤þí ÷wLÚý û¹Āúý È¸z¾§v ½¹ wă ø¤ÆĊÅ üĉv ćºþúÉĀă ÿ ć
 )¹Āúý ā¹wæ¤Åv ûwù¿wÅ ¢ĊæĊíwă ø¤ÆĊÅ ćwă ĈĉwývĀ£ Ów{£½v ĈÅ½¾z Ăõwêù üĉv ãºă ćERP  ćwă ĈñÂĉÿ ©v¾¸¤Åv ÿ ¾§oLù 
¾§v ÈĉvÀåv ½¹ wă ø¤ÆĊÅ üĉv)ºÉwz Ĉù ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ĈÊ¸z  Ăz ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ¿v ¹½v¹ ºÎé Ăõwêù üĉv ½¹ ¾òÊăÿÂ~

 )ºLĉwúý ā¹wæ¤Åv ¢ĊæĊí ó¾¤þí ½¹ ¿wÅºþúývĀ£ ûvĀþÝ       ĈLÊĉwúĊ~ ÛĀLý ¿v ûj Çÿ½ ćwLþ{ù ¾Lz èLĊê´£ ÛĀLýï   ÿ ĈæĊLÍĀ£Çÿ½ 
ć½ÿj¹¾ñ ÝĒÕv¡wI      ìLĉ ćv¾Lz ÷¿đ ćwLă Ì·wLÉ Ĉùwú£ ĂĊõÿv ć¹wĊþz ¡wÞõwÖù Ăz Ă«Ā£ wz )ºÉwz Ĉù ĂùwþÊÅ¾~ ¿v ā¹wæ¤Åv
 ø¤ÆĊÅERP    ćwLă ĂLþĉÀă Èăwí I¡wÝĒÕv Ĉzwĉ¹½ ûĀ¯ Ĉĉwă Ì·wÉ IÏ¾å ûĀù¿j ÿ ĈÅ½¾z ¿v Ä~ ÿ ºĉ¹¾ñ ĈĉwÅwþÉ

wĊöúÝ û¹¾í Ă¯½w îĉ Iûwĉ¾¤Êù ¡wÉ½wæÅ èĊé¹ ¢{§ IĈÅv¾íÿ½Āz Èăwí I¢ĊæĊí    óÿÁwLù ìLĉ ĈL³v¾Õ ćv¾z )))ÿ Iûwù¿wÅ ¡
 Ĉõºù ÃwÅv üĉv¾z ÿ ºĉ¹¾ñ ĈĉwÅwþÉ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ½¹ È¸z¾§v.       ĈùwLú£ ¿v ¹ĀLÉ ĈLù ĂĊLÍĀ£ ĂLí ¢Åv āºÉ Ătv½v ĈÊ¸z

 )¹ĀÉ ā¹½ÿj ôúÞz ā¹wæ¤Åv ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¢ĊæĊí ó¾¤þí óÿÁwù Ĉ³v¾Õ ½¹ çĀå ôùvĀÝ 

āÁvÿ 5ćºĊöí ćwă 

ûwù¿wÅ Üzwþù ćÀĉ½ Ăùwý¾z,  I¢ĊæĊí ó¾¤þí óÿÁwù- Üùw« ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù I) 

                                                 
1 Enterprise Resource Planning (ERP) 
2  Quality Control Module 
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,( Ăùºêù 
 Ăz ¢ĊæĊí ó¾¤þí ÷wÚý ìĉ¹Àý āºþĉj ½¹ Ăí ¢Åv üÉÿ½ ½wĊÆz ÛĀÑĀù üĉv ¾Ċ·v ćwă ówÅ ½¹ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¾¤Æñ Ăz Ă«Ā£ wz

wÅ ½¹ v½ ¢ĊæĊí ó¾¤þí üĉĀý ćv āĀĊÉ Ăz Ĉ¤Æĉwz ÿ ¹Āz ºăvĀ¸ý ¡wùº· ÿ ºĊõĀ£ ćĀòzvĀ« ¾òĉ¹ Ĉ¤Å¹ ¡½ĀÍz ûwù¿ Ă)¹¾z ½wí 
 ¿v ā¹wæ¤ÅvERP  ûĀĊÅwùĀ£v Ăöú« ûj ¿v Ăí ¹½v¹ ć¹wĉ¿ ºĉvĀå Iºþĉj¾å    ìLĉ ¹wL¬ĉv Ă¬Ċ¤ý ½¹ Ăí ¢Åv ¹¾{ÊĊ~ ćwă ûwù¿ Èăwí ÿ

    üĊLz ¡wLÝĒÕv üuLúÖù ÿ Üĉ¾Å I ûwÅj ó¹w{£ ÿ āºÉ ¹w¬ĉv Ĉòþăwúă ĂÖÅvÿ Ăz ÿ ¹¹¾ñ Ĉù ôÍw³ ¡wÝĒÕv ¿v Ì¸Êù ½w¤·wÅ
û¿vĀ£ I Ô{£¾ù ćwă È¸z ¹ĀÉ Ĉù èê´ù ºĊõĀ£ ½¹) 

ø¤ÆĊÅ Èêý ¦´z ¡wĊz¹v ĈÅ½¾z ½¹ $ ûwù¿wÅ Üzwþù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwăERP   ½¹ ¢LĊæĊí ó¾L¤þí ÷wLÚý ĈÊ¸z¾§v½¹ #    ĂLz Iûwù¿wLÅ
 ¡wêĊê´£ ć¹ÿºÞùøĉ½Ā· Ĉù¾z Ĉù ¾ĉ¿ ±¾É Ăz ¡wêĊê´£ üĉv ¿v Ĉ·¾z Ăí 5ºÉwz 
  ðLþĊù ĀLÆ£   Èýv½wLîúă ÿ )Tsu-Ming Yeh et al., 2007(   ĂLõwêù ½¹       ÜzwLþù ćÀLĉ½ ĂLùwý¾z ć¿wLÅ ā¹wLĊ~ Ĉĉv½wLí Ićv
$ûwù¿wÅERP   ¡wùºL· ¢LĊæĊí ¿v ¡v½wÚ¤ýv Ĉzwĉ¿½v wz v½ ûvĀĉw£ Ô{£¾ù ĂúĊý ÜĉwþÍ ½¹ ¡wùº· ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ½¹ v½ #   ā¹ĀLúý ĈLÅ½¾z
¢Åv) 

 ¾ùv¾í üĊ¤Æĉ¾í$Christian Kramer, 2008#  Ă¯¾ñv ¢Åv ºê¤Þù üĊz ćv ĈÞÖé ĈöÝ ĂÖzv½TQM   ¢LĊêåĀù ÿERP  ¹ĀL«ÿ 
 I ¹½vºý½wí Ăz ć¾ĊñTQM  èLåĀù ć¿wÅ ā¹wĊ~ ë½¹ ½¹ v½ wă ûwù¿wÅ IERP    ¹¿vºLýv ĈLù ĀLö«     ÷ÿÀLöù ÿ ÷¿đ ø¤LÆĊÅ ÿ¹ üLĉv ÿ
)ºý¾òĉºîĉ 

Ç½wîúă ÿ ÿºþĊæĉv Ĉõ Äý¾~$Princely Ifinedo et al., 2004 #   ÓwL{£½v ćv¾Lz Ĉõºù ½¹ERP    I¢LĊæĊí ¢ĉ¾ĉºLù ÿ0   ¹½ĀLù
ć¹¾å ¾§v I¡wÝĒÕv ¢ĊæĊí Iø¤ÆĊÅ ¢ĊæĊí Ĉăÿ¾ñ ¾§v I Ĉýwù¿wÅ ¾§v ÿ ćv¾z v½ ćwă ø¤ÆĊÅ ¢ĊêåĀùERP )ºýv ā¹Āúý ĈĉwÅwþÉ 

 ªöĊÅĀz wþÅÿ$Vesna Bosilj, 2005 #$ûwù¿wÅ Üzwþù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwă ø¤ÆĊÅ ÿ ¡wÝĒÕv ćÁĀõĀþî£ ¡v¾§vERP ć¿wÅĀý ½¹ #
ºþĉj¾å ½wí ÿ yÆí  ÿ ā¹v¹ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù v½ āºÉ v¾«v ćwă óÿÁwùSAP  v½ ½¹/ å ćºþz Ă¤Å¹ ¿w)¢Åv ā¹¾í 

 Ç½wîúă ÿ ĈÉĀ« ĀÉ üúĊă$Himanshu Joshi et al., 2007  #ÀĊý  üĊz Ów{£½vTQM  ć¿wÅ ā¹wĊ~ ½¹ERP   ûwù¿wLÅ ½¹
ö³ ¿v Ĉýwú¤·wÅ ¡½ĀÍ ĂzĂê  ¢ĊæĊí ćwăĂtv½v ¢Åv ā¹v¹) 
 ĂþĊù¿ ½¹ ûĀþíw£ Ă¯¾ñvø¤ÆĊÅ Èêý $ ûwù¿wÅ Üzwþù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwăERP ÷wÚý ĈÊ¸z¾§v½¹ #½¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí Iûwù¿wÅ  Ów{£½v ÿ

 ćwĄú¤ÆĊÅERP  ìĉ ®Ċă Ĉõÿ Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ ć¹ºÞ¤ù ¡wêĊê´£ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý wz ćwă ĈñÂĉÿćv¾z ¿wĊý ¹½Āù  óÿÁwù ìĉ
¢ĊæĊí ó¾¤þí )¢Åv ā¹¾îý ĈĉwÅwþÉ v½ 

 ćwă ø¤ÆĊÅ ć¿wÅ ā¹wĊ~ Ăz Ă«Ā£ wz Ăùºêù üĉv wzERP Ăõwêù üĉv ½¹ Iwă ûwù¿wÅ ¿v ć½wĊÆz ½¹  ĈñÂĉÿ ĈĉwÅwþÉ Ăz ¢Æ¸ý ÷wñ ½¹
 ćwă ø¤ÆĊÅ ¡v¾§v ćºÞz ÷wñ ½¹ ÿ Ă¤·v¹¾~ ¢ĊæĊí ó¾¤þí óÿÁwù ìĉ È¸z¾§v ćwăERP  ¹½Āù ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý ½¹

 )¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é ĈÅ½¾z 
5ÈăÿÂ~ ãvºăv  ćwă ĈĉwývĀ£ Ów{£½v ĈÅ½¾zERP ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý ĈÊ¸z¾§v ÈĉvÀåv ½¹  ÿ  óºLù ĂLtv½v    ĈLþĊz ÈĊL~
 ćwă½wĊÞùERP ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý ĈÊ¸z¾§v ÈĉvÀåv ½¹ Ĉù )ºÉwz 

 
 5ÈăÿÂ~ ćwă ĂĊÑ¾åäõv(  ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý ĈÊ¸z¾§v ½¹ ûwù¿wÅ Üzwþù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwă ø¤ÆĊÅ ¾§oLù  )¢LÅv x(

 ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý ĈÊ¸z¾§v ½¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí óÿÁwù ćwă ĈñÂĉÿ  ¢LÅv ¾§oLù ) ©(    ćwLă ø¤LÆĊÅERP   ¢Ý¾LÅ ½¹
 Ăz ûºĊÊ¸zºþĉj¾å  ºĊõĀ£ ½¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí¾§où )¢Åv 

 

( þĊÊĊ~ ĂèĊê´£ 
 ãºăĂõwêù üĉv ĈöÍv ćwă ø¤ÆĊÅ ¡v¾§v ĈĉwÅwþÉ ćv¾z Ĉõºù Ătv½v IERP  ½ĀÚþù Ăz ÿ ºÉwz Ĉù ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý ½¹

 ó¾¤þí óÿÁwù ìĉ È¸z¾§v ćwă ĈñÂĉÿ ĈĉwÅwþÉ çĀå ãºă Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ĈÅ½¾z wz )¢Åv ¢Ċúăv Àtw³ ¢ĊæĊí¡wÞõwÖù  āºÉ ÷w¬ýv
 ĂþĊù¿ üĉv ½¹5¢Åv āºĉ¹¾ñ ¾í» ¾ĉ¿ óÿº« ½¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí È¸z¾§v óÿÁwù ìĉ ćv¾z ÷¿đ ćwă ĈñÂĉÿ 



Å ¡v¾§v ĈĉwÅwþÉ ćv¾z Ĉõºù Ătv½v$ ûwù¿wÅ Üzwþù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwă ø¤ÆĊERP# ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý ½¹                                                         20 

 óÿº«$ ā½wúÉ,#¢ĊæĊí ó¾¤þí óÿÁwù ìĉ ćv¾z äö¤¸ù ¡wêĊê´£ ½¹ āºÉ ¾í» ¿wĊý ¹½Āù ćwă ĈñÂĉÿ 5 

ĈñÂĉÿ £ĈñÂĉÿ üĉv Ăz ā¹¾í ā½wÉv ¡wêĊê´ 

ć¾¤Êù ¾z Àí¾ú£ *
 * ć¾¤Êù ćºþú¤ĉwÑ½
ć¾¤Êù wz Ów{£½v ¢ĉ¾ĉºù 

(Leite.R.S et al., 2009), ( Ling.Li et al., 2008),(Wang.E.T.G, et al., 2006), 

(Jha.V.S  and Joshi.H, 2007), (Hayri. B., and Ceyda.C., 2010),  

(Shao.X.Y et al., 2006), (Xu Hongjiang, 2006), ( Jay. Varzandeh  and 

Kamy. Farahbod,  2010),( Madu.C.N  and Madu.A. A., 2003), (SAP 

Group , 2008)  ̪ (Henry M. Kim, 2002),(Xiao ji et al., 2001),( Swati, 

Bhandari, (2003), (Revilla, Pedro,2001), (Arun Madapusi and Daniel 

Cernas Ortiz, 2009). 

 ûwþí½wí ć¾Ċñ¹wĉ ÿ Ç¿Āùj
Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ÿ 

( Ling. Li et al., 2008), (Yeh.T.M andet al. 2007), (Kumar.M.N.V andet 

al. 2009), (Galandere-Zile.I 2004), ( Jha.V.S andJoshi.H,   2007),  

(Xu.H et al., 2002), (Kramer, Christian,  2008), (Dudek-Burlikowska.M 

and Szewieczek.D, 2008), (Henry M. Kim 2002)  

 ,(Rose Sebastianelli &Tracy Rishel.D.,  2005), ( Swati, Bhandar,i 2003), 

(Nicolaou, Andreas.I., 2004),( Arun Madapusi andDaniel Cernas Ortiz, 

2009) 

 

ûwù¿wÅ ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¢ĉwú³ (Ling.Li et al., 2008),  (Wang.E.T.G  and Chen.J.H.F., 2006) , (Jha.V.S 

and Joshi.H., 2007),  (Xu.H et al., 2002), (Chuang. Yi-Chang ̪2004), 

(Nicolaou, Andreas.I., Madapusi, Arun and Cernas Ortiz. Daniel, 2009) 

 

 ¢ĊæĊí ÿ ¢´Í I¢é¹
ā¹v¹ wă 

(Ling.Li et al., 2008), ( Haug.A et al., 2009), (Kumar.M.N.V et al., 2009), 

(Xiaosong.Z., et al., 2008), (Knolmayer.G.F  andRöthlin.M,  2006),  

(Xu.H et al., 2002), (Madapusi, Arun, 2006) (Xu Hongjiang, Sieniawski. 

P., and Trawinski. B., 2006), (Ifinedo.P., Nahar,N., Knolmayer,G., and 

Röthlin, M., 2006) , (Dudek-Burlikowska.M., and Szewieczek.D., 2008), 

(SAP Group, 2008), (Henry M. Kim et al.,2002) , (Xiao ji et al., 2001), 

(Arun Madapusi and Daniel Cernas Ortiz,  2009) 

 

 ÿ wă ôúÞõv½Ā¤Å¹ ćv¾«v
¢ĉ¾ĉºù ¡vºĄÞ£ 

(Ling. Li et al.,   2008), (Leite.R.S et al., 2009), (Yeh.T.M et al.,   2007), 

( Kumar.M.N.V et al.,   2009),( Jha.V.S  and Joshi.H.,   2007), (Michael 

Holzer and Michael Schramm, 2005),( Seki, Yutaka, 1998), (Vishal 

Grover, 2006), (Henry M. Kim et al.,  2002), (SAP Group 2008),( 

Laframboise, K. and Reyes, 2005), (F, Arun Madapusi and Daniel Cernas 

Ortiz, 2009). 

 

 ÿ ûwñºþÉÿ¾å wz Ôzvÿ½
ûwñºþÉÿ¾å Ĉzwĉ¿½v 

(Ling. Li et al., 2008),(Katerattanakul.P et al., 2006), (Shao.X.Y et al., 

2006), (Mentora Group 2006), (Ifinedo.P. and Nahar.N,. 2008). 

 

 ÿ ½wí ÷w¬ýv ûwù¿ ¢ĉ¾ĉºù
ôĉĀ´£ ûwù¿ 

(Ling. Li et al.,   2008), (Yeh.T.M et al., 2007), (Haug. A et al., 2009), 

(Seki Yutaka, 1998), (Vishal Grover, 2006), (Arun Madapusi and Daniel 

Cernas Ortiz, 2009). 
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ĈñÂĉÿ £ĈñÂĉÿ üĉv Ăz ā¹¾í ā½wÉv ¡wêĊê´ 

 ó¾¤þí ÿ IºĊõĀ£ ¢ĉ¾ĉºù
 ¢ĊæĊí ÿ ¡wùº·*ºĊõĀ£
¡wùº· *ºĊõĀ£ 

(Ling. Li et al.,   2008),( Yeh.T.M et al.,   2007), (Xiaosong.Z et al.,   

2008),( Shao.X.Y et al.,   2006),( Mentora Group 2006), (Dudek-

Burlikowska.M and Szewieczek.D., 2008),( Holzer, Michael 

andSchramm, Michael, 2005), (Seki Yutaka, 1998),( Laframboise, K. 

andReyes, F., 2005), (Xiao ji et al.,   2001), (Ishibashi, Koji and Tsykin, 

Mikhail, 2004), (Swati, Bhandari, 2003), (Nicolaou, Andreas, 2004) 

 ¡wĊöúÝ û¹¾í Ă¯½w îĉ
 ÿ ûwù¿wÅºþĉj¾åă yÆí ćw

½wí ÿ 

(Schniederjans.M.J  and2003),  (Kim.G.C, Kumar.M.N.V et al.,   2009), 

(Velcu.Oana   ,Hayri.B andCeyda.C 2010), (Kramer, Christian, Madu.C.N  

and Madu.A.A., 2003), (Surendra.S.P, Michael Holzer andMichael 

Schramm, 2005), (Seki, Yutaka, 1998),( SAP Group, 2008),  (Henry M. 

Kim, Rose Sebastianelli and Tracy Rishel.D., 2005), (Laframboise, K. and 

Reyes, F., 2005), (Nicolaou, Andreas.I., 2004) 

 

 ºĊõĀ£ ÿ ¢ĊæĊí ćwă ĂþĉÀă
wă ĂþĉÀă Ĉzwĉ¿½v ÿ 

(Yeh.T.M et al.,   2007), (Shao.X.Y et al., 2006), (Jay. Varzandeh  and 

Kamy. Farahbod,  2010), (Vishal Grover, 2006), (SAP Group 2008), 

(Arun Madapusi andDaniel Cernas Ortiz, 2009) 

 

 ÿ ûwù¿wÅ ¹wþÅv ¢ĉ¾ĉºù
 ½ÿºÍ ÿ ć¿wÅºþ¤Æù
xwÆ´£½ĀÍ 

(Yeh.T.M et al.,   2007), (Kumar.M.N.V et al.,   2009), (Kramer, 

Christian, Seki Yutaka, 1998), (Tero Paivarinta et al.,   1999) 

 

 

zĂ  ¹º¬ù ĈÅºþĄù ć¾Ċñ½wí
ºþĉj¾å  ÿ ½wí ÿ yÆí

¾ĊĊâ£ ¢ĉ¾ĉºù 

(Shao.X.Y et al.,  2006), (Surendra.S.P., Michael Holzer and Michael 

Schramm, 2005), (SAP Group 2008) 

 ÿ ¹½vºýw¤Åv ćwă ø¤ÆĊÅ
ā¹wÅ ć¿wÅ 

(Ling. Liet al.,2008),(Schniederjans.M.Jand Kim.G.C., 2003), 

(Katerattanakul. P., et al.,2006),  (Xu.H et al., 2002), (Mentora Group, 

2006), (Knolmayer.G andRöthlin.M., 2006)   ,(Vesna Bosilj-Vuksic and 

Mario Spremic, 2005) 

Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù Ăz Ă«Ā£ (Katerattanakul.P et al., 2006), (Kramer, Christian, 2007), (Zwijnaarde, 

Madu. C. N  andMadu. A. A.,   2003), (Seki Yutaka, 1998) , (SAP Group, 

2008), (Henry M. Kim et al., 2002),  ( Xiao ji et al., 2001), (Koji Ishibashi 

andMikhail Tsykin, 2004) 

 ÿ ø¤ÆĊÅ ćÀĊúù ÿ ûĀù¿j
 ûĀù¿jºþĉj¾å 

(Katerattanakul. P et al.,2006), (Laframboise, K. and 2005), (Reyes, F   ,

Swati Bhandari 2003), (Vesna Bosilj-Vuksic andMario Spremic,  2005) 

 ÿ ¢ĊæĊí ø¤ÆĊÅ ć½vºĄòý
¡vÀĊĄ¬£ 

(Kumar. M.N.V et al., 2009),( Shao.X.Y et al., 2006),( Michael Holzer 

and Michael Schramm 2005), (Vishal Grover, 2006), (Henry M. Kim et 

al., 2002), ( SAP Group, 2008)   ,(Henry M. Kim, Tero Paivarintaet al., 

1999) 

 ÿ ¢ĊæĊí ć¾Ċñ ā¿vºýv
ć½wí ā½wzÿ¹ ¿v ć¾ĊñĀö« 

(Shao.X.Y et al., 2006), (Xu Hongjiang, Sieniawski. P., and Trawinski. 

B., 2006),( Michael Holzer and Michael Schramm, 2005), (Seki Yutaka, 

1998),( SAP Group, 2008) 

¾ú¤Æù ¹Ā{Ąz (Xiaosong. Zand et al., 2008), (Jha.V.S and Joshi.H., 2007), (Mentora 

Group, 2006), (Dudek-Burlikowska.M., and Szewieczek.D., 2008), (SAP 

Group, 2008)   ,(Arun Madapusi and Daniel Cernas Ortiz, 2009) 
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ĈñÂĉÿ £ĈñÂĉÿ üĉv Ăz ā¹¾í ā½wÉv ¡wêĊê´ 

ā¹wæ¤Åv  Ĉĉwă½vÀzv ¿v
 ûĀ°úăSPC  I

FMEA  I¾æÍ xĀĊÝ I
ªþ~S ĂþĉÀă ¢{§ ÿ  ćwă

ĈæĊí 

(Katerattanakul.P et al., 2006) , ( Jha.V.S and Joshi.H., 2007), (Madapusi, 

Arun, Shao.X.Y et al., 2006), (Jay. Varzandeh  and Kamy. Farahbod,  

2010), (Kramer, Christian   ,Madu.C.N  and Madu.A.A., 2003), 

(Surendra.S.P, Knolmayer.G andRöthlin.M., 2006), (Dudek-

Burlikowska.M and Szewieczek.D 2008), (Michael Holzer andMichael 

Schramm., 2005), (Seki Yutaka, 1998), (Namhee Kim et al., 2002), (Tero 

Paivarintaet al.,1999), (Laframboise, K. andReyes, F., 2005), (Xiao jiet 

al., 2001), (Vesna Bosilj-Vuksic andMario Spremic, 2005), (Pedro 

Revilla, 2001), (Arun Madapusi andDaniel Cernas Ortiz, 2009) 

 ćwă ćÂ£v¾¤Åv ÿ ĈÊù Ô·
 ćÀĉ½ Ăùwý¾z * ¢ĊæĊí

¢ĊæĊí 

(Li.Yibing, 2006),(Jha.V.S and Joshi.H., 2007), (Michael Holzer and 

Michael Schramm., 2005), (SAP Group, 2008),( Swati Bhandari, 2003) 

ºĊõĀ£ Ĉ³v¾Õ (Jha.V.S and Joshi.H., 2007), (Shao.X.Yet al., 2006),  (Sieniawski. P and 

Trawinski. B., 2006),( Dudek-Burlikowska.M., and Szewieczek.D., 

2008), (Michael Holzer andMichael Schramm, 2005), (Seki Yutaka, 

1998), (SAP Group, 2008)   ,(Arun Madapusi andDaniel Cernas Ortiz, 

2009) 

Ĉăÿ¾ñ ½wí (Jha.V.S and Joshi.H., 2007), (Mentora Group, 2006),  

(Dudek-Burlikowska. M and Szewieczek.D., 2008), (Henry M. Kim et al., 

2002)   ,(SAP Group, 2008) 

 ā¾Ċ¬ý¿ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù
üĊùm£ 

(Jha.V.S and Joshi.H., 2007), (Chuang Yi-Chang, 2003), (Mentora Group 

2006), (Ifinedo.P. and Nahar.N., 2006), (Laframboise, K. and Reyes, F., 

2005)  

¡wÝĒÕv Ĉzwĉ¹½ ¢Ċözwé (Hayri.B and Ceyda.C., 2010), (Xu Hongjiang, 2006),( Madu.C.N  and 

Madu. A. A., 2003), (Michael Holzer andMichael Schramm, 2005), 

(Henry M. Kim., 2002) 

 ćwă½v¹Āúý ¿v ā¹wæ¤Åv
ó¾¤þí 

(Li.Yibing, 2006),( Henry M. Kim et al., 2002) 

Ā£½w~ ćwă½v¹Āúý ¿v ā¹wæ¤Åv (Surendra. S. P., 2008), (SAP Group, 2008), (Shao.X.Y., et al., 2006), 

(Kumar.M.N.V. et al., 2009) 

 ¢öÝ ćwă½v¹Āúý ¿v ā¹wæ¤Åv
#Ĉăwù ûvĀ¸¤Åv$ óĀöÞù ÿ 

(Kumar.M.N.V. et al.,2009) , ( Kramer, Christian, 2008), ( Henry M. Kim 

et al., 2002),( Swati Bhandari, 2003) 

¢ĊæĊí ćwă ĈÅ½¿wz (Shao.X.Y., et al., 2006), (Ifinedo.P., and Nahar.N., 2006), (Michael 

Holzer and Michael Schramm, 2005), (Seki Yutaka, 1998) , (Namhee 

Kimet al., 2002), (Vishal Grover 2006) , ( Henry M. Kim et al., 2002)   ,

(SAP Group, 2008), (Henry M. Kim, 2002), (Rose Sebastianelli and 

Tracy Rishel.D.,  2005),  (Tero (Paivarinta et al.,1999),( Swati Bhandari 

2003) 

ûwù¿ ĈÅ½¿wz ćºþz (Hayri. B., and Ceyda.C., 2010),( Shao.X.Y., et al., 2006), 

 (Michael Holzer and Michael Schramm, 2005), (Surendra.S.P, 2008), 

(SAP Group, 2008),( Nicolaou, Andreas.I., 2004) 

 ÿ ìĊ£wùĀ£v ć¾Ċñ ā¿vºýv
āÀĊýwîù 

)¹¾í ±¾Öù ¹wĄþÊĊ~ ¡½ĀÍ Ăz v½ ûj ûvĀ£ Ĉù ÿ ¢Åv āºÊý ā½wÉv ¹½Āù üĉv Ăz ¡wêĊê´£ ¿v ìĉ ®Ċă ½¹ 
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 óÿº« Ăz Ă«Ā£ wz, £wêĊê´£ ¹vºÞ£ ûvĀ£ Ĉù ĈñÂĉÿ ¾ă Ăí v½ Ĉ ā½wÉv ºý½v¹ ôîÉ ½¹ Ăí ¹v¹ Èĉwúý ćv Ăýwñvº« ćv ĂöĊù ½v¹Āúý ½¹
, 5¹¹¾ñ Ĉù āºăwÊù 

 ôîÉ$ ā½wúÉ,#£wêĊê´£ ¹vºÞ£ 5 ¾ă Ăz Ăí ĈĈñÂĉÿ ºý½v¹ ā½wÉv 

 
 

-( Çÿ½ ÿ ¹vĀù wă 

ă ûwù¿wÅ ½¹ I¢ĊæĊí ó¾¤þí ûv¾ĉºù ôùwÉ èĊê´£ üĉv ½¹ ć½wùj ĂÞùw« Ăí ĈĉwERP ā¹¾í ć¿wÅ ā¹wĊ~ v½  üĊæõoù üĊþ°úă Iºýv
 ¢{§ Ăz ćv Ăõwêù ĂþĊù¿ üĉv ½¹ Ăí Ĉýwêê´ù ÿ ºý½v¹ ÌÎ¸£ ĂþĊù¿ üĉv ½¹ Ăí Iwă āwòÊýv¹ ĈúöÝ ¡mĊă iwÒÝv ÿ ºĊ£wÅv Ixw¤í
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āºĊýwÅ½ )ºþÉwz Ĉù Iºý½v¹ èĊê´£ ÛĀÑĀù wz Ĉåwí ĈĉwþÉj ÿ ºýv æ¤Åv èĊê´£ üĉv ½¹ ¡wÝĒÕv ć½ÿj¹¾ñ Çÿ½ĂùwþÊÅ¾~ ¿v ā¹wI 
)ºÉwz Ĉù ¡wÝĒÕv üĉv ¿v Ów{þ¤Åv ÿ ë½¹ ÿ ¾{¤Þù ÿ ĈúöÝ ¡đwêù ÿ ćv Ăýw¸zw¤í ¡wÝĒÕv ¿v ā¹wæ¤Åv 

 ìĉ I¢Évºý ¹Ā«ÿ ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ûwñ¾{· ÿ ûwÅwþÉ½wí ÷wú£ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ûwîùv ÿ ā¹Āz ā¹¾¤Æñ ć½wùj ĂÞùw« Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz
ĂùwþÊÅ¾~ ć ¹j ÿ ºĉ¹¾ñ ĂĊĄ£ Ĉ¤ý¾¤þĉv ¾ă ûºÉ ¾~ ¿v Ä~ yĊ£¾£ üĉºz )ºÉ ā¹w¤Å¾å ¹v¾åv ôĊúĉv Ăz ĂùwþÊÅ¾~ üĉv Ĉ¤ý¾¤þĉv Ã½

 ¡wÝĒÕv ĂùwþÊÅ¾~½ĀÍ Ăz ÿ ûwù¿ ½¹ ĈĉĀ« Ăå¾Í ¦Ýwz Çÿ½ üĉv ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đ )¹Āz ¢ĉÿ½ ôzwé ÿ ć½ÿj¹¾ñ üĉĒýj ¡
)ºĉ¹¾ñ ĂùwþÊÅ¾~ û¹¾í¾~ ½¹ ¢é¹ ÈĉvÀåv ÀĊý ÿ ĂþĉÀă wz èĊê´£ Ĉĉvÿ½ ¹½Āù ½¹ Ăz Ă«Ā£đvoÅ ¡wêĊê´£ ¾ĉwÅ ¿v āºÉ ©v¾¸¤Åv ¡

 ºĊĉw£ ÿ ĈþĊz¿wz ºĊ£wÅv ÿ ûv¾Úþ{³wÍ ¾Úý ¿v ÛĀÑĀù üĉv Ă¤{õv ÿ ºÉwz Ĉù èĊê´£ ÛĀÑĀù ûĀùv¾Ċ~ ć¹wĉ¿ ¹ÿº³ w£ ¢æñ ûvĀ£ Ĉù
 )¢Åv ½w¤·wÅ Ĉĉvÿ½ ÛĀý ¿v Ăí ¢æñ ûvĀ£ Ĉù èĊê´£ Ĉĉvÿ½ ×w´õ ¿v )¢Åv āºÉ 

  ¡w{§ ÛĀý ¿v ĂùwþÊÅ¾~ Ĉĉwĉw~ ½vÀåv ÷¾ý ¿v ½wí ¢õĀĄÅ ÿ ¢é¹ ÈĉvÀåv ćv¾z )ºÉwz ĈùSPSS  āºĉ¹¾ñ ā¹wæ¤Åv ½ĀÚþù üĉv ćv¾z
 vº¤zv ½¹ Ăí ¡½ĀÍ üĉºz )¢Åv-+  ćwæõj I ½vÀåv ÷¾ý ìúí Ăz Ä Å ) ºÉ ć½ÿj Üú« ÿ Üĉ¿Ā£ ûwñºýĀÉ ÈÅ¾~ üĊz ĂùwþÊÅ¾~

 µw{ýÿ¾í0+*32 ĉw¤ý üĊz đwz Ĉò¤Æ{úă ¾òýwĊz ªĉw¤ý )ºÉ Ă{Åw´ù ºÍ½¹)ºÉwz Ĉù ĂùwþÊÅ¾~ Ĉ¬þÅ¾Úý ª 
5ć½wùj ĂýĀúý  ā¹v¹ ćv¾z Ăí Ĉĉwă óĀù¾å ¿v ĂýĀúý ø¬³ Ă{Åw´ù ćv¾z ºþ¤Æă ĈæĊí wă ā¹v¹ Ăí üĉv Ăz Ă«Ā£ wz ÈăÿÂ~ üĉv ½¹

 ¢´£ v½ ĂýĀúý ā¿vºýv yĊ£¾£ üĉv Ăz ) ¹ĀÉ Ĉù ā¹wæ¤Åv I¢Åv yÅwþù ĈæĊí ćwă¾Ċ§m£ $ ¢ĊêåĀù ¢{Æýp øă ÿ øĊþí Ĉù äĉ¾Þ£ #
 üĊþ¯ 5¿v ¢Åv ¡½w{Ý ĂýĀúý ø¬³ xwÆ³ óĀù¾å ć½wùj ĂÞùw« û¹Āz ¹ÿº´ùwý Ăz Ă«Ā£ wzù ÿ ½»j$o IĈþù,.22 ù ÿo ówÞå ÿ Ĉþù
IĈúĊ³½,.31Ë I-,4# 

 
  ûwþĊúÕv ²ÖÅ ½¹ Ăí ºÉwz Ĉù ówù¾ý Üĉ¿Ā£ ¹½vºýw¤Åv ā½wùj 540  ¾zv¾z ºÍ½¹41*, )¢Åv 

  ÿ ¢ĊêåĀù ówú¤³v 5(1-P0)  IĈõwú¤³v Çÿ½ ÃwÅv¾z )ºÉwz Ĉù ¢ĊêåĀù ÷ºÝ ówú¤³v ¾òýwĊzP0  ÿ(1-P0)  ¾zv¾z0+  ºÍ½¹
)¹ĀÉ Ĉù Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ 

    ¾zv¾z ½ĀzÀù ćwÖ· ¾¨ívº³ èĊê´£ üĉv ½¹ )ºÉwz Ĉù ¹½vºýw¤Åv wĉ ¹½ÿj¾z ćwÖ· ¾òýwĊz 5,*+ )¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ 

 
 ôévº³ Ăí üĉv Ăz Ă«Ā£ wz42 ¾~ )ºĉ¹¾ñ ówÅ½v ć½wùj ĂÞùw« ¹v¾åv üĊz ĂùwþÊÅ¾~ ¹vºÞ£ üĉv I¹Āz ÷¿đ ā¹wæ¤Åv ôzwé ĂùwþÊÅ 
$ ôĊ¯¾¯ Ăĉ¾Úý ćwþ{ù¾z,424Ĉýwù¿ ÃwĊêù ìĉ ¹w¬ĉv ćv¾z # íwÅwþÉ ĂÞõwÖù ¹½Āù ÛĀÑĀù ¹wÞzv ĂĉĂÝĀú¬ù ºĉwz ºýºÉ Ĉ ¿v ćv

ø¤ĉj üĊÅ $ºý¹¾ñ ¹w¬ĉv ºÞz ¾ă wz Ów{£½v ½¹ wă. ûv¾òĉ¹ ÿ I-++0)# 
 ôîÉ ¿v āºùj ¢Åºz ćwă½Ā¤íwå Ĉývÿv¾å Ăz Ă«Ā£ wz,  ûwñ¾{· ¡v¾Úý wz Ăí èĊê´£ ćwă ĂĊÑ¾å Ăz ½Ā¤íwå ¾ă Ów{£½v Ăz Ă«Ā£wz ÿ
 óÿº« ¡½ĀÍ Ăz ćv ĂùwþÊÅ¾~ ¢Åv āºùj ¢Åºz- ûj Ĉtvÿ½ Ăí ºĉ¹¾ñ ĂĊĄ£   ¿v£ ¹½Āù ĈöúÝ ÿ ĈúöÝ ûwÎÎ¸¤ù ¾Úýĉm ā¹Āz ºĊ

)¹¹¾ñ Ĉù ¾í» Ăùv¹v ½¹ ÿ I¢Åv 
z ôîÉ ¿v āºÉ ©v¾¸¤Åv ¡wÝĒÕv Ăz Ă«Ā£ w,  wă Ì·wÉ ¿v ìĉ ¾ă Ĉývÿv¾å ÃwÅv¾zđvoÅ )ºĉ¹¾ñ Ĉ³v¾Õ ĂùwþÊÅ¾~ ¡ wz

ā¾Ąz  ¾ă ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý ûvĀ£ Ĉù ĂùwþÊÅ¾~ ¿v Ĉ¤åwĉ½¹ ¡wÝĒÕv ćºþz Üú« ÿ ć¾ĊñóvoÅ z v½ºÍ½¹ ¡½ĀÍ Ă  ûwĉwÉ )¹v¹ Èĉwúý
 ¢Åv ¾í»đvoÅ ¡,  Ĉõv,+ Ăz ÓĀz¾ù ĂùwþÊÅ¾~  I óÿv ĂĊÑ¾åđvoÅ ¡,,  w£-.  ÿ I ÷ÿ¹ ĂĊÑ¾å Ăz ÓĀz¾ùđvoÅ ¡-/  w£-2 

)ºÉwz Ĉù èĊê´£ ÷ĀÅ ĂĊÑ¾å Ăz ÓĀz¾ù 

                                                 
3 Sin 
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 ½¹ ªĉw¤ý üĉvîÉ5ºÉwz Ĉù ¢ĉÿ½ ôzwé ¾ĉ¿ ô 
ôîÉ $ ā½wúÉ-#  5w¤ýĉª ÍĀ£ĊæĈ ôÍw³ ¿v  ºÍ½¹Āò¸Åw~Ĉĉ Ăz ¾ă ĉì ¿v đvoÅ¡ ĂùwþÊÅ¾~ 
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.(  ÿ ¦´z ªĉw¤ý 
î£ wz È¸z üĉv ½¹ ¿v āºÉ ¼·v ćwă ¶Åw~ ¿v āºùj ¢Åºz ¡wÝĒÕv ¾z ĂĊđvoÅ ûj ć½wùj ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ Ăz ĂùwþÊÅ¾~ ¡
5øĉ¿v¹¾~ Ĉù 

,)  ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ĈÊ¸z¾§v ½¹ ûwù¿wÅ Üzwþù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwă ø¤ÆĊÅ wĉj¾§où K¢Åv 

H0 : p 0/5 í ó¾¤þí ĈÊ¸z¾§v ½¹ ûwù¿wÅ Üzwþù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwă ø¤ÆĊÅ ûwù¿wÅ ¢ĊæĊ¾§où ºÉwz Ĉúý  

H1 : p 0/5 üĉv ¾Ċá ½¹ ¡½ĀÍ  

óÿº« ā½wúÉ $-#  Ĉ«ÿ¾· 5SPSS óÿv ĂĊÑ¾å ćv¾z üĊòýwĊù ćwÖ· ÿ ½wĊÞù ãv¾´ýv IüĊòýwĊù ¿v 

 ĂýĀúý ¹vºÞ£ üĊòýwĊù ½wĊÞù ãv¾´ýv üĊòýwĊù ¿v ¹½vºýw¤Åv ćwÖ· 

óÿv ĂĊÑ¾å 42 1/4.*+ --0-4*+ +--32*+ 

 

 

óÿº« wúÉā½ $.#  Ĉ«ÿ¾· 5SPSS  ûĀù¿j ¿vt $ćv ĂýĀúý ìĉOne Sample t-Testóÿv ĂĊÑ¾å # 

  6 ûĀù¿j ½vºêù0*+ 

 
 Üĉ¿Ā£t ć¹v¿j Ă«½¹ Sig. #Ăõw{ý¹ ÿ¹$ üĊòýwĊù ãĒ¤·v 

 ûwþĊúÕv ĂöÍwå40 ºÍ½¹ 

 üĊĉw~ º³ đwz º³ 

óÿv ĂĊÑ¾å 0-1*1 41 +++*+ ,/4-3*+ ,+.4*+ ,4/2*+ 

 
 

îþĉv Ăz Ă«Ā£ wz ĂSig    Ï¾å I¢Åv āºÉH0: p=0.5 ¡ZºÉ Ăz  ćđwz ÿ üĊĉw~ º³ ûĀ¯ ÿ )¹ĀÉ Ĉù ¹½

 ûwþĊúÕv wz ćv ĂöÍwå ¹½ÿj¾z40 ¢å¾ñ Ă¬Ċ¤ý ûvĀ£ Ĉù ºýv āºÉ ¢{¨ù  " p 0/5  āwñºĉ¹ ¿v üĉv¾zwþz ÿ ¢Åv
ó¾¤þí ĈÊ¸z¾§v ½¹ ûwù¿wÅ Üzwþù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwă ø¤ÆĊÅ IûwÅwþÉ½wí  ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí¾§où )¢Åv 

  
-)  ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ĈÊ¸z¾§v ½¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí óÿÁwù ½¹ āºÉ¾í» ćwă ĈñÂĉÿ wĉj¾Ċ§m£ K¹½v¹ 

H0 : p 0/5   ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ĈÊ¸z¾§v ½¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí óÿÁwù ½¹ āºÉ¾í» ćwă ĈñÂĉÿ¾Ċ§m£ ¹½vºý          
H1 : p 0/5  ĉv ¾Ċá ½¹ü ½ĀÍ           ¡ 

 

 

 

óÿº« ā½wúÉ $/#  Ĉ«ÿ¾· 5SPSS ÷ÿ¹ ĂĊÑ¾å ćv¾z üĊòýwĊù ćwÖ· ÿ ½wĊÞù ãv¾´ýv IüĊòýwĊù ¿v 

 ĂýĀúý ¹vºÞ£ üĊòýwĊù ½wĊÞù ãv¾´ýv üĊòýwĊù ¿v ¹½vºýw¤Åv ćwÖ· 

÷ÿ¹ ĂĊÑ¾å 42 1+--*+ -.0.-*+ +-.34*+ 
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óÿº« ā½wúÉ $0#  Ĉ«ÿ¾· 5SPSS  ûĀù¿j ¿vt $ćv ĂýĀúý ìĉOne Sample t-Test÷ÿ¹ ĂĊÑ¾å # 

  6 ûĀù¿j ½vºêù0*+ 

 
 Üĉ¿Ā£t ć¹v¿j Ă«½¹ Sig. #Ăõw{ý¹ ÿ¹$ üĊòýwĊù ãĒ¤·v 

 ûwþĊúÕv ĂöÍwå40 ºÍ½¹ 

 üĊĉw~ º³ đwz º³ 

÷ÿ¹ ĂĊÑ¾å -21*/ 42 +++*+ ,+-,1*+ +0/2*+ ,/41*+ 

 

 Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wzSig    I¢Åv āºÉ Ï¾åH0: p=0.5 ¡ZºÉ Ăz  ¹½ÿj¾z ćđwz ÿ üĊĉw~ º³ ûĀ¯ ÿ )¹ĀÉ Ĉù ¹½

 ûwþĊúÕv wz ćv ĂöÍwå40āºÉ ¢{¨ù  "  ¢å¾ñ Ă¬Ċ¤ý ûvĀ£ Ĉù ºýv p 0/5  ćwă ĈñÂĉÿ IûwÅwþÉ½wí āwñºĉ¹ ¿v üĉv¾zwþz ÿ ¢Åv
 ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ĈÊ¸z¾§v ½¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí óÿÁwù ½¹ āºÉ¾í»¾Ċ§m£ )¹½v¹   

 

.)  ćwă ø¤ÆĊÅERP  Ăz ûºĊÊ¸z ¢Ý¾Å ½¹ºþĉj¾å ¢ĊæĊí ó¾¤þí  ½¹ ºĊõĀ£¾Ċ§m£K¢Åv ½v¼ñ 

H0 : p 0/5   ½¹ Ăz ûºĊÊ¸z ¢Ý¾Åºþĉj¾å ºĊõĀ£ ½¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ¾Ċ§m£ ½v¼ñ)ºÉwz Ĉúý                ERP   ćwă ø¤ÆĊÅ 

H1 : p 0/5         ½ĀÎþĉv ¾Ċá ½¹          ¡ 

 

«óÿº ā½wúÉ $1#  Ĉ«ÿ¾· 5SPSS ÷ĀÅ ĂĊÑ¾å ćv¾z üĊòýwĊù ćwÖ· ÿ ½wĊÞù ãv¾´ýv IüĊòýwĊù ¿v 

 ĂýĀúý ¹vºÞ£ üĊòýwĊù ½wĊÞù ãv¾´ýv üĊòýwĊù ¿v ¹½vºýw¤Åv ćwÖ· 

÷ĀÅ ĂĊÑ¾å 42 2-/-*+ .,.0,*+ +.,3.*+ 

 

óÿº« ā½wúÉ $2#  Ĉ«ÿ¾· 5SPSS  ûĀù¿j ¿vt $ćv ĂýĀúý ìĉOne Sample t-TestÑ¾å #÷ĀÅ ĂĊ 

  6 ûĀù¿j ½vºêù0*+ 

 
 Üĉ¿Ā£t ć¹v¿j Ă«½¹ Sig. #Ăõw{ý¹ ÿ¹$ üĊòýwĊù ãĒ¤·v 

 ûwþĊúÕv ĂöÍwå40 ºÍ½¹ 

 üĊĉw~ º³ đwz º³ 

÷ĀÅ ĂĊÑ¾å +//*2 41 +++*+ --/-.*+ ,1,+*+ -32/*+ 

 

 Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wzSig    Ï¾å I¢Åv āºÉH0: p=0.5 ûĀ¯ ÿ )¹ĀÉ Ĉù ¹½ wĉĀé  ćv ĂöÍwå ¹½ÿj¾z ćđwz ÿ üĊĉw~ º³

 ûwþĊúÕv wz40 ¢å¾ñ Ă¬Ċ¤ý ûvĀ£ Ĉù ºýv āºÉ ¢{¨ù  " p 0/5  ćwă ø¤ÆĊÅ IûwÅwþÉ½wí āwñºĉ¹ ¿v üĉv¾zwþz ÿ ¢ÅvERP  ½¹
 Ăz ûºĊÊ¸z ¢Ý¾Åºþĉj¾å ¢ĊæĊí ó¾¤þí  ½¹ºĊõĀ£ ¾Ċ§m£¢Åv ½v¼ñ) 

āºùj ¢Åºz ªĉw¤ý ÿ ¡wĊÑ¾å Ăz Ă«Ā£ wzÿÁwù ìĉ I È¸z¾§v óERP  Ĉzwĉ¹½ ¢Ċözwé ûĀ¯ ć¹ºÞ¤ù ćwă Ì·wÉ ćv½v¹ ºĉwz
 ½¹ ¹½vĀù üĉv ¿v ÷vºí ¾ă Ăí ºÉwz āºÉ ¾í» ¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ ø¤ÆĊÅ ć¿wÅ ¹½vºýw¤Åv ÿ ć¿wÅ ā¹wÅ I¡wÝĒÕv.  ½¹ vÀ¬ù È¸z

 óÿÁwù ìĉ Ĉ³v¾ÕQM
/  ¾Ċ§m£ Üĉ¾Æ£ ½¹ ôùvĀÝ üĉv ¿v ĈÊ¸z )ºþ¤Æă ½v¼ñºþĉj¾å  ¢ĊæĊí ó¾¤þí¾Ċ§m£  ćv¾z ¾òĉ¹ ĈÊ¸z Iºý½v¼ñ

 ćwă ø¤ÆĊÅ ćwă ø¤ÆĊÅ ĈÊ¸z¾§vERP  ¢ĊæĊí ó¾¤þí ½¹ć½ÿ¾Ñ  ĈÅwÅv ÿ ćv Ăĉw~ ćwă ĈñÂĉÿ ûvĀþÝ Ăz ¾òĉ¹ Ĉ·¾z ÿ ¢Åv
 ÃwÅv üĉv ¾z Ăí ¢Åv ÷¿đ óÿÁwù ìĉ5¹ĀÉ Ĉù Ătv½v ¾ĉ¿ ¡½ĀÍ Ăz ć¹wĄþÊĊ~ óºù 

                                                 
4 Quality Management Module 



Å ¡v¾§v ĈĉwÅwþÉ ćv¾z Ĉõºù Ătv½v$ ûwù¿wÅ Üzwþù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwă ø¤ÆĊERP# ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý ½¹                                                         3. 

 
ôîÉ ā½wúÉ $.# wă ø¤ÆĊÅ ¡v¾§v ĈĉwÅwþÉ ćv¾z ć¹wĄþÊĊ~ óºù 5 ćERP ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý ½¹ 

 

 
 

( åwĉèĊê´£ ćwă Ă¤ 
 yĊ£¾£ Ăz ÈăÿÂ~ ćwă Ă¤åwĉđvoÅ5ºÉwz Ĉù ôĉ» ±¾É Ăz ¡ 

¶  ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ĈÊ¸z¾§v ½¹ ûwù¿wÅ Üzwþù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwă ø¤ÆĊÅ¾§où )¢Åv 
I¢ĊæĊí ćwă ĂþĉÀă Èăwí I¡wÝĒÕv Ĉzwĉ¹½ ¢Ċözwé I¾ú¤Æù ¹Ā{Ąz ûĀ¯ Ĉĉwă Ì·wÉ Ăz ¢ĉwþÝ wz  üĉv )))ÿ IĈÅv¾íÿ½Āz Èăwí

 )¹¹¾ñ Ĉù ûwù¿wÅ ½¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ½¹ ĈÊ¸z¾§v ¦Ýwz ø¤ÆĊÅ 

¶  ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ĈÊ¸z¾§v ½¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí óÿÁwù ćwă ĈñÂĉÿ¾Ċ§m£ )¹½v¹ 
 wz½wí Ăz èĊé¹ ¢{§ I¢ĊæĊí ćwă ĈÅ½¿wz ÜéĀù Ăz ćv¾«v Iwă ā¹v¹ ¢ĊæĊí ÿ ¢´Í I¢é¹ ÈĉvÀåv ûĀ¯ Ĉĉwă ĈñÂĉÿ ć¾Ċñ
wæÅ Ió¾¤þí ½v¹Āúý IĀ£½w~ ½v¹Āúý IóĀöÞù ÿ ¢öÝ ½v¹Āúý ûĀ¯ Ĉĉwă½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åv Iûwĉ¾¤Êù ¡wÉ½SPC  IFMEA  ½¹ )))ÿ
ø¤ÆĊÅ  ćwăERP  )¢åwĉ ¢Å¹ ûwù¿wÅ ½¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ½¹ ĈÊ¸z¾§v Ăz ûvĀ£ Ĉù 

¶  ćwă ø¤ÆĊÅERP  Ăz ûºĊÊ¸z ¢Ý¾Å ½¹ºþĉj¾å ½¹ ºĊõĀ£¢ĊæĊí ó¾¤þí ¾Ċ§m£)¢Åv ½v¼ñ 



3/                                            ©ºþþÅ º³vÿ ĈùĒÅv ¹v¿j āwòÊýv¹ ĈýwÆýv ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ Ĉ¤ÞþÍ ¢ĉ¾ĉºù Ăö¬ù(   ówÅøÊÉ  ā½wúÉ *1,  *ûw¤Æzw£,.4+ 

 

ĉwþÝ wz ÿ ûwù¿wÅ ¡wĊöúÝ û¹¾í Ă¯½w îĉ Iø¤ÆĊÅ ć¿wÅ ¹½vºýw¤Åv ÿ ć¿wÅ ā¹wÅ ûĀ¯ Ĉĉwă Ì·wÉ Ăz ¢ºþĉj¾å I½wí ÿ yÆí ćwă
 ½¹ Üĉ¾Æ£ ÿ ºĊõĀ£ ¢ĉ¾ĉºù ćv¾«v ½¹ ¢õĀĄÅºþĉj¾å  Ăz ûºĊÊ¸z ¢Ý¾Å ¦Ýwz ø¤ÆĊÅ üĉv IºĊõĀ£ºþĉj¾å ½¹ ºĊõĀ£¢ĊæĊí ó¾¤þí  ½¹

 )¹¹¾ñ Ĉù ûwù¿wÅ 

 

( ¹wĄþÊĊ~wă 
ĉv Ăz Ă«Ā£wz ĂzwÊù ¡wêĊê´£ wz èĊê´£ üĉv ćwă Ă¤åwĉ ĂÆĉwêù v¼õ ¢Åv āºÊý ÷w¬ýv ûv¾ĉv ½¹ ¾Ñw³ èĊê´£ ĂzwÊù Ĉ£wêĊê´£ Ăîþ

 ćv¾z ć¹wĉ¿ ćwĉvÀù Ăz ¹ºÞ¤ù ¡wêĊê´£ ½¹ )ºÉwz Ĉù ¾ĊÆæ£ ôzwé ć¾Úý Ĉýw{ù wz ĂÆĉwêù ½¹ ÿ ºÉwz Ĉúý ÷w¬ýv ÿ ĈÅ½¾z ôzwé
 ćwă ø¤ÆĊÅ ½v¾ê¤Åv ÿ ĂÞÅĀ£ERP ûwù¿wÅ ìĉ ½¹ āºÉ ā½wÉv ¢Åv  (Patricia, 2001) J(Caglio and Newman, 

 (1999 J$(Nazemi and Naserifar, 2004  J Tein and Wong, 2004)# ) ûwù¿ ½¹ ¹Ā{Ąz 5ûĀ¯ Ĉĉwă ĈñÂĉÿ
ò¸Åw~ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¹Ā{Ąz Ić¾¤Êù Ăz ĈĉĀ  ćwĉvÀù ¹Ā{Ąz ÿ yÆí Ić¼áwí ćwă ć¿wÅºþ¤Æù Èăwí Iûwù¿wÅ ½¹ äö¤¸ù ćwă
Ĉ¤zwé½ ½w{îĉ wĄþ£ wă ā¹v¹ ¹ÿ½ÿ wă ø¤ÆĊÅ üĉv ½¹ ów¨ù ûvĀþÝ Ăz ) )))ÿ ĂþĉÀă¾~ ÿ ãwÖÞýv ôzwé¾Ċá Iºùj½wí¾Ċá ćwă ø¤ÆĊÅ ã¼³ I

 ā¹v¹ ¿v Ĉív¾¤Év ¡½ĀÍ Ăz ºþývĀ¤z ûv¾z½wí w£ ¹ĀÉ Ĉù ¦Ýwz ¾ùv üĉv ÿ ¹¾Ċñ Ĉù ¡½ĀÍ Ì¸Êù Ăĉÿ½ ÃwÅv¾z ÿ èĊé¹ ¡½ĀÍ Ăz
þĉwúý ā¹wæ¤Åv Ă¯½w îĉ ÿ üuúÖù ćwăº)  

 wă ĈñÂĉÿ üĉv½ĀÍ Ăz ćwă ø¤ÆĊÅ ĂþĊù¿ ½¹ Ĉöí ¡ERP  üĉv ćwă ĈñÂĉÿ ĂþĊù¿ ½¹ ĈêĊê´£ ûĀþíw£ Ĉõÿ ¹Āz āºĉ¹¾ñ ±¾Öù
 )¹Āz āºÊý ÷w¬ýv ¢ĊæĊí ó¾¤þí ĈþÞĉ ûwù¿wÅ ¿v ĈÊ¸z ½¹ wă ø¤ÆĊÅ 

 ûwù¿wÅ Üzwþù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwă ø¤ÆĊÅ ćv¾«v wz IÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý Ăz Ă«Ā£ wz üĉv¾zwþzĉÿ wz ć¹wĄþÊĊ~ óºù ćwă ĈñÂ ÷wÚý ½¹
5¢Åv ĈzwĊ¤Å¹ ôzwé ¾ĉ¿ ¹½vĀù ûwù¿wÅ ½¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí 

,) ºùj½wí¾Ċá ćwă ø¤ÆĊÅ ÿ ć½wí ā½wzÿ¹ ¿v ÿ āºĉ¹¾ñ Ă¯½w îĉ ûwù¿wÅ ¡wĊöúÝ  ½¹ºþĉj¾å ôúÞz ć¾ĊñĀö« ½wí ÿ yÆí ćwă ÿ ºĉj
óĀ´¤ù ¢ĊæĊí ó¾¤þí ½¹ ûwù¿wÅ ¹wþÅv ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý  Ă¬Ċ¤ý ½¹ ÿ )¹¹¾ñv wz ø¤ÆĊÅ ć¿wÅ ā¹wÅ ÿ ć¿wÅ¹½vºýw¤Åz Ăz ûvĀ¤

)¢åwĉ ¢Å¹ Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù  üĊþ°úă ÿ Ă¤åwĉ ÈĉvÀåv ûwĉ¾¤Êù ćºþù ¢ĉwÑ½ I#ć½vºù ć¾¤Êù$ ć¾¤Êù ¾z Àí¾ú£ ÈĉvÀåv wz
ø¬Æþù ć¾¤Êù wz Ów{£½v ¢ĉ¾ĉºù Ă¬Ċ¤ý½¹ )¹¾Ċñ ¡½ĀÍ ¾£ 

-) ÿ ¡wÝĒÕv ¢{§ wz ¢ĉwĄý ½¹ Ĉõ¾¤þí ø¤ÆĊÅ ½v¾ê¤Åv ÿ ¹w¬ĉv èĉ¾Õ ¿v  iwê£½v y«Āù óĀÎ´ù ¢ĊæĊí ÿ ºĊõĀ£ wz Ô{£¾ù ½wùj
¢ĊæĊí ÿ ¹ĀÉ  Èăwí ûwîùv º³ w£ ¢ĊæĊí ćwă ĂþĉÀă )ºzwĉ øăv¾å ûwñºþÉÿ¾å Ĉzwĉ¿½v ûwîùv ÿ ºzwĉ ¹Ā{Ąz ó¾¤þí ÿ ¡½wÚý
)¹ĀÉ  üĊþ°úă¾Ċñ Ĉù ¡½ĀÍ ø¬Æþù ÿ ºþúåºă ûwþí½wí ć¾Ċñ¹wĉ ÿ Ç¿Āùj ÿ Ă¤åwĉ ÈĉvÀåv Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ¦´z Ăz Ă«Ā£)¹ 

.) ¿v ā¹wæ¤Åv wă ø¤ÆĊÅ ćERP I¢ĊæĊí ó¾¤þí ÷wÚý ½¹ ć¹wĄþÊĊ~ óºù ćwă ĈñÂĉÿ wz  øăv¾å v½ ¢ĊæĊí ûv¾ĉºù ¢ĉwú³ ½vÀzv
ºýwÅ½ Ĉù ć½wĉ v½ ûv¾ĉºù ¢ĉ¾ĉºù ¡vºĄÞ£ ÿ wă ôúÞõv½Ā¤Å¹ ćv¾«v wz ÿ ā¹Āúý  èĉ¾Õ üĉv ¿v ÿ ÈĉvÀåv ¾ú¤Æù ¹Ā{Ąz )ºzwĉ Ĉù

 üĊþ°úă ûĀ°úă Ĉĉwă½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åv ć½wùj ó¾¤þíºþĉj¾å (SPC)  IFMEA ªþ~ I¾æÍ xĀĊÝ IS   ćwă ĂþĉÀă ¢{§ I
 ÀĊý ÿ ĈæĊí½wí Ăz )¹¹¾ñ Ĉù ¾£ ûwÅj )))ÿ ó¾¤þí ½v¹Āúý ÿ IóĀöÞù ÿ ¢öÝ ½v¹Āúý IĀ£½w~ ½v¹Āúý ûĀ¯ Ĉĉwă½v¹Āúý ć¾Ċñ 

/)  ćwă ø¤ÆĊÅ Ăí Ĉĉw¬ýj ¿vERP  óÿÁwù ¿v ā¹wæ¤Åv Iºþ¤Æă Ă¯½w îĉ Ĉĉwă ø¤ÆĊÅQM  üĊþ¯ wz y«Āù Ĉĉwă ĈñÂĉÿ
 )¹ĀÉ Ĉù ûwù¿wÅ äö¤¸ù ćwă È¸z ½¹ ā¹¾¤Æñ ¡đĀ´£ ºí ¢{§ wz Ăí ºĉj Ĉù øăv¾å ûwîùv üĉv óĀÎ´ù Ĉzwĉ¹½ È¸z ½¹

 ¢ĉ¾ĉºù wz Ă¬Ċ¤ý½¹ ÿ āºĉ¹¾ñ üîúù xĀĊÞù ¹vĀù Ĉzwĉ¹½ ā½vĀúă āºÉ ć½vºĉ¾· ¹vĀù wz Ô{£¾ùüĊùm£  èĉ¾Õ üĉv ¿v ûwñºþþí
ÿ ĂĊõÿv ¹vĀù ćv¾z ć¾¤Ąz ¢ĊæĊí  È¸z ½¹ )ºĉj ¢Åºz óĀÎ´ù ćv¾z ûj Ü{£ ĂzüĊùm£  ÿ Ĉzwĉ¿½v ÷wÚý ½v¾ê¤Åv wz ûwñºþþí

Ă{£½  ćºþzüĊùm£  y«Āù IûwñºþþíüĊùm£ ¢ĊæĊí wz ÿ ĂþĊĄz  ¢Ċ³ĒÍ èĉ¾Õ üĉv ¿v ÿ āºĉ¹¾ñ ¡wÞÖé ¾£üĊùm£  Ăz ÿ ûwñºþþí
 ¡wÞÖé ¢ĊæĊí ó¾¤þí È¸z ½¹ )¹¹¾ñ üĊúÒ£ āºÉ ć½vºĉ¾· ¡wÞÖé ¢ĊæĊí ûj Ü{£ ó¾¤þí ÷wÚý ½v¾ê¤Åv wz ÀĊý āºÉ ć½vºĉ¾·
 )ºÉ ºăvĀ· ¢ĊæĊí ÈĉvÀåv y«Āù āºÉ ć½vºĉ¾· ¹vĀù Ĉzwĉ¹½ ûwîùv ÿ ć¹ÿ½ÿ ¹vĀù ÿ wz ÀĊý ºĊõĀ£ üĊ³ ó¾¤þí È¸z ½¹

 Ăz wă Ĉzv¾· ôĉđ¹ äÊí ¡w{«Āù ºývĀ£ Ĉù ć½wùj äö¤¸ù ćwă ôĊö´£ ÿ ć½wùj ¡wÉ½vÀñ Ătv½v ÿ Ĉõ¾¤þí ÷wÚý ½v¾ê¤Åv
½¹ ÿ ûwù¿wÅ )¹¹¾ñ óĀÎ´ù ¾¤Ąz ¢ĊæĊí Ăz ¾¬þù Iôĉđ¹ Üå½ wz ¢ĉwĄý 
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0)  ćwă ø¤ÆĊÅ ½¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí óÿÁwù ¹ĀÉ Ĉù ¹wĄþÊĊ~ Ăõwêù üĉv ½¹ āºÉ Ătv½v óºù Ăz Ă«Ā£ wz ¢ĉwĄý ½¹ERP  ĂĊöí ćv½v¹
 w£ ºÉwz óºù ½¹ āºÉ ā½wÉv ćwă ĈñÂĉÿûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ÷wÚý ½¹ ĈÊ¸z¾§v y«Āù )¹ĀÉ 
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